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-.CHE COS’E LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servm della Blbhoteca Comunaie &il documento che md1v1dua i prmc:lpl ele dlsposmom

- deiservizi offerti al ﬁne d1 tutelare le esigenze degli. utenti in termini di efficacia, -

: "_efﬁmenza ‘economicit e quahta La Carta dei servizi & l’lmpegno della Biblioteca a fornu‘e SN
. mformazzom chiare sulle modalita di erogazmne del serv1z1 in conformlta al Regolamento deila L

o Biblioteca stessa di cui & parte 1ntegrante

“La Carta dei servizi contribuisce inoltre a rendere esp1101t1 dn itti e doven d1 tuttl coloro che usufrulscono i
-~ dei servizi della Biblioteca. Si mtencle 1nﬁne offrire all’ utentel opportunlta di interagire conla _
g Biblioteca affinché possa ¢ diventare parte attiva di un percorso di crescita e comvolglmento 1nteso anche B
S a formu]are proposte d1 mlglloramento per. rendere i servm blblxotecarl plu completl ca mlsura S
o dell? utente D S : : : s

" Accesso -

I llnea con i pl‘lnCipl d1 uguagllanza € 1mpar21a11ta Sanc1t1 dai Regolamento (art le 2) tuttl possono ERERE R

- accedere ai servizi della Biblioteca e pertanto essa mette a d1sp031z10ne spaz1 e Servm -
~-adeguati anche per gli utenti diversamente abili. ' - '

" La consultazione e il prest1to di tutto il patrlmomo delIa B;bhoteca s0n0 gratultl

- Per poter accedere ai servizi & necessario essere in possesso della Tessera di Iscrizione alla.
- Biblioteca rilasciata dletro presentazmne di un documento d’identita valido (carta d’identita,
' passaporto patente permesso di soggiorno etc) e d1 una fotograﬁa formato tessera '

-Per i mmon d1 18 anni, anche se in possesso d1 documento d’1dent1ta é rtchlesta l autorlzzazwne da parte S

-~ di chi esercita la potesta. - :
. La Tessera d1 1scrlzlone deve essere rmnovata annualmente (12 mesi dalla data dei rllascm)

: _ RESPONSABILITA DELL’UTENTE .

o .L utente deve:

s Rispettare le regole della Blblloteca le scadenze pagare le tar1ffe stabilite; L
o - Rispettare gIl - orari, ~le - norme elementar1 della cor_retta _ Conviven_za 'civiie,
il silenzio nelle diverse Sale il divieto di fumare; SR T P P
e Rispettare i documenti (¢ vietato Tuso di penne, matite ed ev1den21at0r1 per sottohneature
' - e annotazioni) e gli arredi ‘'senza arrecarvi danno 0 mettere a I‘lSChIO ‘la loro. 1ntegr1ta '
e la loro buona conservazmne, _ S = : - -
~»Essere corretto ¢ collaborativo con il. personale .
. Controllare al momento del prestito, I’integrita dei documentx e segnalare eventuali anomahe
" Eventuali danni al documento, riscontrati al rientro, saranno addebitati all’utente che dovra
provvedere alla sua sostituzione in accordo con i bibhotecarl La Bibhoteca rimane comunque
proprietaria del documento danneggiato, in quanto bene demaniale. S
Essere responsabile dell’utilizzo della Tessera d’Iscrizione rilasciata dalla Blbitoteca :
Comunicare alla Biblioteca eventuali variazioni di indirizzo.o telefono, . '
Restituire alla Biblioteca i documenti ricevuti in prestito entro i templ stab111t1
.'Non lasczare borse/zalm ¢ 11br1 personah mcustodltx




: ".CONSULTAZIONE

L -Per poter accedere al servizio di Consultazmne l’utente ¢ tenuto a dep051tare la sua Tessera d; o |
Jscrizione al Banco di Dlstrlbuzmne € rlprenderla prima di uscire dalla Biblioteca, L

~"'La Consultazione delle opere collocate nella Sala di Consultazmne a scaffale aperto é llbera

' ':L’utente ¢ tenuto a riporre ] il documento consultato nella sua esatta collocazwne

o "In Saia dl Consultaz;one ¢ consentlto Puso. de] Pc personale

: _PRESTITO INTERNO g :
11 Servizio di Prestito Intemo € aperto a tuttl gh utentl S i :
.- Per poter acoedere al servizio di Prestito Interno I'utente & tenuto 2 depos1tare la sua Tessera d1_ e
: ._'.Iscrlzlone al Banco di Dlstrlbuzmne € rlprendeda prima di uscire dalla Biblioteca, ° '
-~ Per ogni documento chlesto in lettmai utente deve compllare apposﬂ:o modulo da presentare s
al Banco di Distribuzione. - : : =
_-Possono essere presi in p1est1to mterno quot;dlanamente ﬁno a 10 documentl non piu d1 3 :
- documenti contemporaneamente II numero puo sublre varlazmm sulla base dell afﬂuenza d1 '
- .-pubbhco - :

- MANOSCRITTI E LIBRI RARI E DI PREGIO

. "Per poter accedere alla consultazione dei manoscrlttl ¢ delle opere rare e d1 preglo & necessario . -
- presentare richiesta scritta alla Segreterta della Biblioteca indirizzata alla sua Dlrezwne

: ‘La consultazione avviene alla presenza di un operatore. della Biblioteca. .
* L’utente puo chiedere i in consuitazmne 1 documento alla volta ¢ non piu di 5 documentl in una

. glornata. -

Nella consuitazwne d1 fascmoll 0 carte smoEte l’utente deve mantenere l ordme assegnato alle

;  carte.
‘L’utente, che nel COrso deiia consultazmne del documen‘u rlscontra anomahe dlsordlne mano- '

g missioni, mancanze, deve darne immediata segnalazmne al bibliotecario.

= _E assolutamente vietato intervenire di proprla iniziativa per. riordinare le carte. . L

- L vietato fotocopiare manoscritti e libri rari e di pregio. E consentita la riproduzione di un nu-

" mero limitato di carte e/o pagine previa domanda di autorizzazione presentata alla Segreterla :

. della Biblioteca e indirizzata al Sindaco ¢ alla Direzione della Biblioteca nella quale si specifica . 3
‘la motivazione della I‘lChleSta el obbhgo a non pubbhcare 1nteg1almente 1] documento senza -

. ‘specifica autorizzazione.

~ L’utente che ha utilizzato come fonte per te31 0 pubbhcazmm manoscrlttl ¢
B _'tenuto a dep051tare copla del suo lavoro alla Direzmne della Blbhoteca :

o '_'.PRESTITO ESTERNO L | | LR .
11 servizio di Prestito Esterno e rlservato ai soli resuienu in San Glorg10 Albanese e Provmma E fatta .

~ eccezione solo a coloro che autocertificano, su app031to modulo, contmulta dl lavoro 0 studlo 0. -
domicilio in San Giorgio Albanese e Provincia.

+ Anziani, degenti ¢ persone. diversamente abili possono essere 1scr1tt1 al prest1t0 da un ioro

delegato, tramite presentazmne di delega scrltta e d1 un documento valldo del delegato e de]

~ delegante. - - _

: Per ottencre un documento in prestlto esterno si deve compllare app051to modulo da presentare _

al Banco di Distribuzione assieme alla Tessera di Iscrlzlone alla Blbhoteca che sara trattenuta -

. fino alla restituzione del documento. stesso :

1l prestito ¢ concesso a titolo personale E vietato passare ¢ ad altri le opere avute in prestlto
: Possono essere datl in prestlto esterno contemporaneamente non plu dl 4 documentl




La durata dei prestlto consentlta ¢ di 20 g10m1 o

Per poter ottenere proroga & necessario, alla scadenza del prestlto comumcare con la Blbhoteca per
-accertare che il documento non sia stato r:chlesto da altro utente, SRR
- “Scaduto il perlodo di tempo CONcesso per. il prest1t0 senza che sia avvenuta la restituzmne dei :

'.documento, la Biblioteca invierd comunicazione (iettera telefonata, e-mail) per sollecatarne la = LT

- “restituzione. Dopo il terzo sollecito la Blblloteca si riserva ogni azione, anche in sede coattiva,
L fper il suo recupero e I’ utente ¢ escluso dal servizio di prestlto La rlammlssxone e subordmata '
. alla restituzione delle opere prese in prestito. - : N
- Chi danneggla o smarrisce le opere ricevute in preshto & tenuto al pagamento dell opera 0 alia e
~“sua sostituzione con uguale esemplare integro, pena il ritiro della Tessera di Iscrlzlone '
- Tutte le opere sono ammesse al prestlto esterno con la sola escluswne d1 ' '
__'-manoscrittl-'-. S : :
.- opere deteriorate o scompagnate
- - - opere di partlcolare preglo € rarlta
- -periodici
- mlsceilanee : :
- opere allogate in Sala di Consultazmne '
- opere non ancora lnventarlate e schedate :

. B facolta della Dlrezmne delia Blblloteca limitare 0. escludere dal Prestlto Esterno opere. per comprovatx
" motivi o concedere opere escluse dal prestito, per documentate e31genze (di lavoroo -~ -
o .studlo) dell utente con la forma spemaie deI prestlto breve nei glorm di chlusura della Biblloteca L

. PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO e DOCUMENT DELIVERY e
1l servizio di Prestito Interbibliotecario. assicura all’utente che ne fa richiesta il reperimento del -
volumi non posseduti dalla Biblioteca, ottenendone prestito da parte di altri istituti culturali. 11 .
servizio di Document. Dellvery formsce agir utentl fotocople d1 documentl reperltl presso altre

- biblioteche.

I servizi vengono effettuatl nel rlspetto delle norme v1gent1 in materia d1 diritto d’autore e della

__corretta conservazione del materiale stesso. :

1l servizio di Prestito Interbibliotecario ¢ riservato ai soli remdentl in San GlO[‘glO Albanese ¢ Provmma
B’ fatta eccezione solo a coloro che autocertificano, su apposito modulo, continuita di lavoroo

studio o domicilio in San Giorgio Albanese e Provincia ai quali & consentita la consultazmne in sede.

- L utente puo segnalare la blblloteca a cu1 vuole sia 1noitxata la rlchlesta di prestzto 0 puo ch1ede1e i aiuto
- del bibliotecario, : :
- Larichiesta di Prestito, Interblbhotecarlo 0 d1 Document Dellvery va presentata su apposno modulo o
" presso la Segreteria della Biblioteca. . - -
“Tutto il lavoro di Segreteria (ricerca del documento, moltro della r1chiesta comumcazmm al-
Putente, rlspedlzlone del documento) & gratuito. ' - :
“L’utente & tenuto, al momento della richiesta, alla cauzione di € 5,00 per ogni documento La .
~ somma viene restituita all’utente che avra cura di pagare, nelle modallta dovute, le spese 1mposte dalla
" biblioteca che presta il documento. Solo alla consegna della ricevuta dell’avvenuto -
- ‘pagamento, ["utente potra avere il documento richiesto nel rlspetto delle regole dettate dalla
biblioteca prestante. La cauzione verra naturaimente restltulta in caso, di mancato znvm del -
documento richiesto. : :
~ “Qualora la biblioteca prestante non possa soddlsfare la rrch;esta, l_’utente pud. chledere alla '
- 'Segreteria della Biblioteca di localizzare altrove lo stesso documento. -~ _
‘- La durata massima del prestito mterblbhotecarlo el eventuale pmroga ¢ subordmata alle condlzmm o
- deﬁmte dalla biblioteca prestante ' : S




'Il mancato ritiro del documento I’lChleStO fa perdere 11 dmtto alla rest1tuz1one della cauzwne '

versata, :

- L’utente & tenuto a conservare correttamente i materlah r1cevut1 in prestlto 1nterb1bllotecar10 ¢ _
-~ arestituirli nei tempi richiesti. In caso di danno o smammento l utente 51 atterra alle condzzmm R
~previste dal regofamento della : SN Y
B .'blbhoteca prestante L

..'SEZIONERAGAZZI : S :
- Laraccolta di documenti sulla letteratura e sull edltoua per raga221 della Blbhoteca vuole soddlsfare i o

L _'bisogm informativi, culturali e ricreativi dei bambini e dei ragazzi dala 14 anni,

- La Biblioteca Avv, Antonlo Catalano offre una Sala riservata alla sua utenza pii giovane.
_.LaBiblioteca rilascia a bambini e ragazzi una specmle Tessera di Iscrizione che da diritto al- - _
" I'accesso in Sala (i bambini al di sotto dei 6 anni sotto la stretta sorveglianza di un accompagnatore '

" adulto) ¢ alla consultazione in sede di tutte le opere appartenenu alla Sezione Ragazz1 -

Il Prestito Estemo & consentito solo se autorizzato da chi esercita la potesta che,al momento
- delliscrizione del bambmo/ragazzo dovra esibire al Banco di Distribuzione un suo documento _
“d’identita vahdo prendere v1s:one delle norme per 11 Prest1t0 Estemo, garantlre il rlspetto delle L

" ‘norme stesse.

. La Biblioteca consente comunque al bambmo/ragazzo solo il prestlto delle opere appartenent1
alla Sezmne Ragazz1 o S . _ .

. MEDIATECA S : : :

- La Mediateca & il luogo in cui vengono raccolte produzmm mult1med1a11 contenute su. vari support1
- videocassette, musicassette, VHS, CD-ROM , Cd musicali e DVD. : 3

La Mediateca offre all’ utente p0331b111ta d1 studm ricerca, cresclta culturale anche con r utlhzzo :

~dino- book
1 servizi offerti dalla Med1ateca della B1bl10teca Avv Antomo Catalano 5010:

. Collegamento ad Internet

- .+ Prestito Interno ed Esterno dei docurnentl multlmediall

" Per accedere ai servizi della Mediateca & necessario essere in possesso della Tessera di Iscrlzione alla R

o Biblioteca. Gli utenti minorenni vi possono accedere previa autorizzazione da parte di chi esercita la -
- potesta. Con tale autorizzazione la Biblioteca declina ogm responsab1l1ta relatlva all uso deglx strumentl a

" multimediali da parte degli utenti minorenni.

~La Biblioteca mette a dlsposmone della sua utenza una Saia rzservata a Medtateca con 2

g postazmm

'; :COLLEGAMENTO AD INTERNET _ :

" L>accesso al servizio &.possibile su richiesta diretta o previa prenotazmne anche telefomca 0

- con e-mail. Ciascun utente puo richiedere o prenotare fino ad 1 ora al giorno. La postazione
“viene considerata libera se I’utente non si presenta entro 10 minuti dall’orario prenotato.
1l servizio Internet & a pagamento, If costo & di € 0,50 per segmento minimo di 30 minuti.
-L’utente pud chiedere la stampa di pagine web con la stampante di rete al costo di € 0 10 per
~ogni foglio A4. E consentita stampa di non pid di 20 pagine al giorno. : :

- Tdownload su supporti personali, cd rom o periferiche esterne di memoria di massa come la

" chiave USB ¢ gratuito e deve essere autorizzato dal personale della Biblioteca. - _
" Per ragioni tecniche la Biblioteca non ¢ in grado di garantire agli utenti la riservatezza dei per-




o cor31 d1 rxcerca da loro comp1ut1 durante la nawgazmne in rete

. NORME DI COMPORTAMENTO : : _
- Internet non pud essere usato per scopi Vletau dalla Ieglslazmne v1gente L’utente & dlrettamente SRR
* ‘responsabile, c1v11mente € penalmente anorma delle: leggl vigenti. La responsablhta si estende anche -~
alla violazione degli accessi protetti, del copyrlght e delle licenze d’uso. La Blbhoteca 51 rlserva d1 '
~ denunciare utente alle autorita competenti per le attivita illecite o 1llega11 _ R
- E vietato svolgere operazioni che compromettano il regolare funzmnamento della rete =
- E vietato I’accesso a siti efo contenun che risultino in contrasto con il decoro del luogo pubbhco

- E vietato alterare o rimuovere le conﬁgurazmm software ¢/o hardware dei computer

) .della Medlateca Qualora si presentl un qualsiasi problema, da una finestra di d1a10g0
-ad un blocco di s:stema I’utente non deve tentare dI rlsolverlo autonomamente
. madeve - segnalarlo al petsonale mtemo o - L
- = E vietato 1’uso di giochi e/o programmi personah non 1nstallat1 sulle postazmm e/o scamcati
da internet, Tl personale ha la facolta di sospendere 11 collegamento qualora I utente aglsca '
m contrasto corn quanto sopra 1ndlcato 5 o o
o 1nd1v1duale luso della postazione e non ¢ in ogni. caso consentlta la presenza d1 p1u o
. didue persone contemporaneamente per postazione. - L
-Nong possibile utilizzare alcun tipo di sofiware dlverso da quelh mstallatl a cura '
della Biblioteca e per questo € vietato scaricare programmi da internet. '
- Non ¢ p0351b11e attivare sessioni telnet FTP, }RC (mstant messagmg) chat
* . né telefonare via internet. o : -
. La violazione delle suddette norme puo comportare la sospensmne ) l’escluswne dall’accesso °
. al servizio. L’utente & tenuto a rlsarcue i danm prodotti al[e apparecchlature a] software 0 alle
'conﬁguramom de1 computer : SRR : Ll

: Prest:to Interno ed Esterno dei documentl multlmedlali L
Anche per i no-book valgono le regole genetah prev1ste per i document1 cartacel
Prestito interno -+
1l servizio di consultazione in sede di opere audlowswe ¢ gratulto
L’accesso al servizio & possibile su richiesta diretta o su prenotazmne
~Ciascun utente pud richiedere o prenotare [*ascolto/visione di un’opera al giorno, con Ea pOSSIbllIta di
' -'prolungare la fruizione del servizio in assenza di altre r1ch1este 0 prenotazmm € compatlbllmente con . :

- DPorario del servizio stesso,

La postazmne v1ene con31derata hbera se 1 utente non 31 presenta eatro 10 m1nut1 dall’orarlo

. .prenotato : :

-L’ascolto e la visione sono gratuttl avvengono mediante cufﬁa € sono consent1t1 per non pit d1 due _
persone contemporancamente per ogni postazione. E p0331b11e visionare solo opere della Bxbhoteca Le

- attrezzature vengono accese/spente e messe in esecuzione a cura del personale della Biblioteca. E vietato
“agli utenti maneggiare direttamente i supporti magnetici (CD/DVD/VHS). Prestito esterno Tutta [a -
-documentazione no-book in possesso della Biblioteca pud essere data in prestito esterno. In partlcolare
& consentito prestito di documenti con data di copyright anteriore ai 18 mesi nel rispetto delle vigenti -

- leggi sulla protezione dei diritti d’autore. & consentito il prestlto di massimo 2 documenti la durata del

- prestito consentita & di 7 giorni Per poter ottenere proroga & necessario, alla scadenza del prestito,
comunicare con la Biblioteca per accertare che il documento non sia stato richiesto da altro utente. .
‘Scaduto il periodo di tempo concesso per il prestito senza che sia avvenuta la restituzione del -

- documento, la Biblioteca invierd comunicazione (lettera, telefonata, e-mail) per sollecitarne la

- restltuzmne Dopo il terzo so]lec:lto la Blbhoteca si riserva ogm azmne anche in sede ooattlva per il suo




- recupero e l utente ¢ escluso dai servizio di Prestjto Esterno della Medlateca La riammissione &
'subordmata alla restltuzmne del documentl pre31 1n prestlto '

: La Blbhoteca decl:na ogm responsablllta nel caso si ver:ﬁcasse la temporanea sospensu)ne del

Lo serwzw per probleml tecrucn relatlw agll Implantl e aile attrezzature

. .SERVIZIO FOTOCOPIE . o : ' - K
~La Blblloteca offre, nel rzspetto delle norme sul copyrxght (15% deile pagine del documento) 11 Serv1210 o
: ﬁFotocople E pOSSlbile fotocoplare solo i documentl che fanno parte del patrlmomo della B1bl10teca Non =
' possono essere fotocopiati: . Lo : : : : : L -

- ‘manoscritti . L

- opere rare e di preglo L

R docurnentl dannegglatl S : :

- 'documentl che per d1mens1one e caratterxstlche del supporto possono detenorarm -

- “Formato A4: €0,10

~~. ‘Formato A3: €020

= Formato fronte/retro Ad: €0,20
- :Formato fronte/retro A3 € 0,40 +

s All utente v1ene rllasmata regolare ricevuta dell avvenuto pagamento

: VISITE GUIDATE - S S : : .
. Coloro che sono interessati ad effettuare una Visita Guidata nella Blbhoteca Avv, Antomo Cata]ano .

*.sono.tenuti a prenotarla (direttamente, telefonicamente, via fax o e-mail) con almeno una settimana di

- anticipo dalla data prevista, presso la Segreteria della Biblioteca. Le v1s1te sono consentlte
“preferibilmente nelle ore antimeridiane da lunech a venerd1 ' :
" Possono chiedere Visita Guidata: -
- associazioni culturali
- gruppi di studio .~
- scolaresche ' :
1 blbhotecarlo che accompagna i v151tat0ri da 1nformaz:one sulla Bibhoteca in partlcolaxe su:
: la sua storia ~ o
- le raccolte librarie i in essa conservate
- 1 suoi servm e la loro utlhzzazlone :

. ATTIVITA CULTURALI : _
‘La Biblioteca Avv. Antonio Catalano, nel suo dover essere centro di promozmne culturale, centro d1

aggregazione e centro di diffusione e sensibilizzazione alla lettura, organizza anche Attivita Culturali. Le

manifestazioni organizzate dalla Biblioteca, sopratiutto legate al documento scritto, si esprlmono in ogm
- forma d’arte, come ¢ giusto per un centro culturale pollvalente Pertanto la Blbhoteca organlzza '
‘= presentazione di libri
» incontri con autorl
-» conferenze
'+ mostre
- concerti




s letture partecipate

- = rassegne cinematografiche

- rappresentazmm teatrali

- lLa Blblioteca orgamzza le sue Atthlta Cuiturah anche in collaborazmne con
e Associazioni Culturah - - :
e lstituti Scolastici :
e Entl- Clube CerOh culturah prlvatl k

Le mamfestazmm culturah orgamzzate in col!aborazmne sono sottoposte all’approvazmne del]a SRR

" Direzione della Blbhoteca e dell’Assessore alla Cuitura La Sala Placanica pud essere concessa anche

. per attivita culturali non organizzate in collabmazxone con la Biblioteca. Chi ¢ interessato all utlhzzo SR
-+ della Sala Placanica dovra farne rlchlesta scrltta 1ndmzzata alla Dlrezmne delIa Blbhoteca e _

" -all’Assessore alla Cultura per la necessaria approvazione. A'tal proposito si fa presente che saranno

- comunque accettate solo rlchleste per mantfestazmm coerenti con le finalita 1st1tu21ona11 della

o _Blblloteca

| servizio di Reference si propone d1 alutare l’utente a utilizzare efﬁcacemente gll strumentl mformatm SR
" "¢ comunicativi della Biblioteca, Il pelsonaie offre il proprio aiuto nel rispetto dei differenti bisogm S

informativi e culturali degli utenti. Il servizio & gratuito. L’attivazione del servizio di Reference avviene -
-a seguito della richiesta dell’utente, L’ utente & invitato a compilare in sede un modulo che prevede la

- formulazione chiara e compieta del quesﬂ:o E pos51b11e fare richieste anche tramite fax o e-mail, La_
- Biblioteca non effettua servizio di Reference su richiesta: telefomca Qualora Iinformazione rlchlesta

Ton possa essere repetita in Biblioteca, il bibliotecario pud fornire le necessarie istruzioni affinché -
- 'utente stesso possa rivoigerm ad altra istituzione in grado di soddisfare la rlchtesta Per quanto rlguarda
ricerche scolastlche tesine o.tesi di laurea studi, la Biblioteca indica all’utente gli strumenti informativi -

e bibliografici in suo. POSSesso pet. procedere nella ricerca in modo autonomo. In Blbhoteca nella Sala S

-~ Cataloghi e Distribuzione, € allogata una vetrina nella quale, a cura dei bibliotecari, sono esposte novita

_ed1tor1a11 0 pubbhcazwm atema. E sempre a cura dei blbllotecarr la stampa di un bollettlno delle ultlme
_ acqulslzmm delIa B1bhoteca R _ -

' _GESTIONE DELLE CRITICITA - : :
~ Tutti gh utenti possono segnalare eventuah dlsservm rlscontratl 0 formre suggernnenh per m1ghorare i
- servizi erogatl Gli utenti possono anche suggerire I ‘acquisto di documenti non trovati nei cataloghi della

. Biblioteca. Reclami e segnalazioni devono essere scritti su apposito modulo rilasciato, su richiesta, al -

" Banco di Distribuzione. La Direzione deila Blbhoteca vaghera le criticita evidenziate dagli utent1 e
5 'saranno eventuaimente adottate le misure necessarie al m;ghoramento del servizi. -

-.ORARIO : - . _ . b

1.’orario della Biblioteca Avyv. Antomo Catalano € subordmato aiIe risorse umane ad essa assegnate
~(pianta organica, esternalizzazione dei sérvizi, convenzmm con cooperatlve) L’orario puo comunque
subire periodiche variazioni per: ; -
"~ consentire. l’orgamzzazmne di Attivita Cultu1a11

- - consentire I'inventario del patrimonio- problemi alla struttura. :

- ‘ogni altra possibile e non prevedibile concreta motivazione pertanto la Blbhoteca curera d1

' segnalare il suo orario di apertura al pubbhco sugh apposm spa21 esterm e mterm all Istltuto







